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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe (zwane dalej: OWH)
stanowig ogolne warunki uméw w rozumieniu art. 384
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 1. - Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2020 r. Poz. 1740, 2320.) i maja zastosowanie jako
wzorzec umoéw obowiazuja przez caly okres trwania
wspolpracy handlowej do zawieranych przez Digital Disc
Sp. z o0.0., z siedzibg w Lomiankach (05-092), przy ul.
Kolejowa 121, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial
Gospodarczy  Krajowego Rejestru  Sadowego, pod
numerem KRS 0000441910, REGON 146408647, NIP
1182088684 (zwany dalej “Digital Disc””) umow sprzedazy.

Warunki  Handlowe

zastosowanie w

Niniejsze ~ Ogodlne znajduja

odpowiednie przypadku,  gdy
zamdwienie/umowa jest tealizowane/a przez Digital Disc
zlecajacy jego wykonanie w calosci lub czesci swoim
podwykonawcom, a w szczegblnosci DIGI PRES Adam
Kalata w F.omiankach, a takze gdy Digital Disc realizuje
calo$¢ lub cze$é¢ umowy/zamdwienia przekazanego do
wykonania przez inny podmiot, w tym DIGI PRES Adam
Kalata w f.omiankach. Klient przyjmuje tym samym do
wiadomosci 1 wyraza zgode, ze catos¢ lub czesé
umowy/zaméwienia moze by¢ wykonana zaréwno
wylacznie przez Digital Disc, wspdlnie z wybranym przez
Digital Disc podwykonawca, jak 1 wylacznie przez
wybranych podwykonawcéw Digital Disc. W kazdym
przypadku Digital Disc zapewnia najwyzsza jakos$¢ i

profesjonalizm swiadczonych ustug.

OWH stanowia integralng cz¢$¢ zamodwienia/umowy i
wiaza obie strony chyba, Ze strony postanowia odstapic¢ od
niniejszych OWH w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zawarcie porozumienia dodatkowego
skutkuje wylaczeniem odpowiednich postanowienn OWH,
w miejsce ktérych stosuje si¢ zapisy nowego porozumienia

zawartego pomiedzy stronami.

OWH uznaje si¢ za zaakceptowane przez Klienta w
momencie zlozenia zamowienia. Tym samym Klient
wyraza zgode na inkorporacje postanowien niniejszych
OWH do tresci umowy zawieranej pomiedzy Digital Disc
a Klientem.

OWH sa ogdlnodostepne na witrynie internetowe;
https://digipres.eu/ i moga by¢ przestane na zyczenie
Kupujacego na jego adres e-mail.

Zastosowane w niniejszym dokumencie zwroty maja
zastosowanie do umoéw zawieranych
z Klientami, o ile nie zostaly zdefiniowane inaczej w
zawartym dodatkowo porozumieniu, ktéry skutkuje
wylaczeniem ich obowiazywania, a w ich miejsce strony

wprowadzily nowe znaczenie.

Klient bez pisemnej zgody Digital Disc, pod rygorem
niewaznosci, nie jest uprawniony do przeniesienia praw i
obowiazkéw wynikajacych lub zwigzanych z zaméwieniem

oraz umowa wspolpracy na rzecz osoby trzeciej.

§2

Definicje
Uzyte w niniejszych OWH pojecia oznaczaja:
OWH - niniejsze Ogodlne Warunki Handlowe.

Sita wyzsza - Przez sile wyzsza uznaje si¢ wszelkie
zdarzenia zewnetrzne uniemozliwiajace  prawidtows
realizacje zamowienia (strajk, blokada ulic, manifestacje,
wypadek drogowy, katastrofy naturalne, decyzje organéow
panstwowych itp.).

Klient/Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka  organizacyjna nieposiadajaca  osobowosci
prawnej, ktéra prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza i
pozostaje lub ma zamiar by¢ w stosunkach handlowych z
Digital Disc.


http://www.roger.pl/
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§3

Zawiadomienia

Wszelkie zawiadomienia, w szczegdlnosci o$wiadczenia,
wnioski i inna korespondencja skladana na podstawie
OWH/zaméwienia/umowy beda sporzadzane na pismie
(pod rygorem niewaznosci) i zostana uznane za przekazane
Klientowi z chwila:

dorgczenia osobistego, lub

otrzymania za posrednictwem poczty lub kuriera na adres
wskazany w zaméwieniu lub umowie przez Klienta, (lub na
inny adres, jaki Klient wskazal w zawiadomieniu), z
zastrzezeniem, ze zawiadomienie o zmianie adresu bedzie
uznane za skuteczne w chwili jego otrzymania przez Digital
Disc. Jezeli jakakolwiek korespondencja zostanie wystana
przez Digital Disc do Klienta na adres wskazany w
zamoOwieniu/umowie (lub w zawiadomieniu o zmianie
adresu Klienta), a Klient takiej korespondencji nie podjat,
wowezas korespondencija zostanie uznana za doreczong z
uplywem 15 (stownie: pigtnastu) dni od daty jej wystania
przez Digital Disc do Klienta.

Postanowienia ust. 1 niniejszego paragrafu nie maja
zastosowania do doreczania pozwéw, wezwan, nakazow,
wyrokéw i innych dokumentéw dotyczacych postepowania

sadowego.
§4
Zamoéwienie
Digital Disc zobowiazuje si¢ do wykonywania
kazdorazowo  zamowienie  Klienta z  najwyzsza

starannoscia, wykorzystujac cala posiadang wiedz¢ oraz
doswiadczenie zawodowe, jak réwniez z zachowaniem
wszelkich okreslonych terminéw i uwarunkowar., a Klient
zobowiazuje si¢ terminowego uregulowania zobowiazania
powstalego w dniu zlozenia zamowienia, okreslonego w
zamdwieniu lub w zawartej pomiedzy stronami umowie.

Przedmiot umowy bedzie kazdorazowo szczegétowo
okreslony w zaméwieniu sktadanym przez Klienta lub w
tresci umowy.

Materialy przekazane przez Klienta do
wyttoczenia/wydruku/produkcji/powielenia nie
moga naruszaé obowigzujacych przepiséw prawa lub

zawierac tresci, ktoére
a. moglyby narusza¢ prawa oséb trzecich,

b. niezgodnych z przepisami dotyczacymi ochrony dobr
osobistych,

c. propagujacych przemoc, nienawisé¢ na tle etnicznym,
religijnym, rasowym lub wobec innych mniejszosci,

10.

d. propagujacych ustroje totalitarne oparte na nienawisci
rasowej lub klasowej,

c. w

spos6b
zniewazajacych osobeg lub grupe oséb.

oczywisty  znieslawiajacych  lub

Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za tre§¢ materiatéw

wyttoczenia/wydruku/

produkcji/powielenia oraz za wszelkie szkody lub
roszczenia jakie moglyby z tego wynikna¢ dla Digital Disc

przekazanych do

lub jego podwykonawcow. Digital Disc zastrzega prawo
odmowy przyjecia Zamowienia w przypadku stwierdzenia
okolicznosci wskazanych w tym ustepie.

Zamébwienie nalezy dokonaé stosujac dostepny na stronie
https://digipres.eu/ wzér zamdwienia, wysylajac go
faksem na numer +48227517521 lub mailem na adres
info@digipres.eu.

Wszelkie zastrzezenia Klienta zostana uwzglednione przez
Digital Disc pod warunkiem, iz beda w pelni uzasadnione
i beda znajdowaly oparcie w zawartej pomiedzy Stronami
zaméwieniu badZz umowie oraz rodzaju wykonywanych
przez Digital Disc ustug.

Przed rozpoczeciem produkeji Digital Disc musi otrzymac
od Klienta akceptacje wszystkich plikéw zawierajacych
szate graficzna. Aprobata taka bedzie uwzgledniata m.in.
wszelkie nieznaczne réznice w kolorach wynikajace z
parametréw technicznych monitoréw wykorzystywanych
do ogladania plikéw.

Wszystkie
przedstawione Digital Disc w formie elektronicznej w

elementy szaty graficznej musza by¢
odpowiednim formacie i zgodnie ze Specyfikacjami

znajdujacymi si¢ na stronie https://digipres.cu/.

Digital Disc jest uprawniony do wstrzymania realizacji
zamdwien Nabywcy lub wykonywania umowy wspotpracy
w przypadku zadluzenia Klienta wzgledem Digital Disc,

Po zakonczeniu produkeji, Klient nie moze zrezygnowac z
zaméwienia w jakiejkolwieck formie (w szczegdlnosci
odstapienie, wypowiedzenie), bezpodstawnie odméwié
przyjecia przedmiotu zaméwienia lub umowy wspotpracy.

Digital Disc, o ile Kupujacy nie zastrzeze w Zamodwieniu
inaczej, zastrzega sobie mozliwos¢ do wykorzystywania
wizerunku towaréw wyprodukowanych na podstawie
Zamoéwienia  Kupujacego  do  wlasnych  celéw
promocyjnych na co Kupujacy wyraza zgode. Digital Disc
jest uprawnione do informowania Nabywcy m.in. droga
elektroniczng o ofercie $wiadczonych ustug za pomocg
m.in. materialéw informacyjno-reklamowych, na co Klient

wyraza zgode.
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§5
Produkcja

Produkcja produktéw nastapi nie wezesniej niz w terminie
7 (stownie: siedmiu) dni roboczych liczonych od:

otrzymania przez Digital Disc kompletnego zamoéwienia.
Jezeli zamoéwienie lub materialy niezbedne do jego
realizacji zostaly doreczone przez Klienta w dniu wolnym
od pracy lub w dniu roboczym, ale po godzinie 15:00,
przyjmuje si¢, ze dokonano tego doreczenia pierwszego
dnia roboczego, nastepujacego po tym dniu. Dniami
wolnymi od pracy w rozumieniu OWH sa soboty, niedziele
i inne dni ustawowo wolne od pracy. Pozostate dni uwaza
si¢ za dni robocze.

otrzymania przez Digital Disc zatwierdzonych Materialéw
i zgodnych ze specyfikacjami technicznymi Digital Disc.

akceptacji calosci szaty graficznej przez Klienta.

akceptu przez Klienta nie wymagaja materialy stanowiace
master danej produkcji. Uznaje sig, ze master spelniajacy
wymagania Digital Disc do tloczenia jest po zlozeniu
zamoOwienia automatycznie przekazany na tloczni¢ do
realizacji, chyba, Ze strony uzgodnia inaczej.

§e6
Materiaty do produkcji

Klient zobowiazany jest do dostarczenia do siedziby Digital
Disc materialéw niezbednych do wykonania Produktow
lub Innych Ustug (Materialy), spelniajacych specyfikacje
Digital ~ Disc
https://digiptes.eu/ lub przekazanych przez Klienta w
inny sposob ustalony wspolnie z Digital Disc.

techniczna dostepna  na  stronie

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz w
standardowym procesie druku, na arkuszu drukarskim jest
tytuléw 1 nie jest
kolorystyczna optymalizacja druku pod katem tylko

umieszczonych  kilka mozliwa
jednego z nich, dlatego moga wystapi¢ niewielkie réznice w
stosunku do materialéw zrédtowych.

Prace utrzymania

kolorystyki ~ wedlug
kolorystycznego

wymagajace
zatwierdzonego  wzoru musza  by¢

drukowane pojedynczo wedtug indywidualnej wyceny.

Jezeli Klient nie zglosi potrzeby druku indywidualnego,
stosowany jest druk laczony i wystapienie réznic koloru w
stosunku do materialéw Zrédlowych nie moze by¢

podstawsa do reklamacji.

Komponenty samodzielnie przygotowane i dostarczone
Klienta,
opakowania,

przez w tym materialy poligraficzne lub

musza zosta¢ dostarczone w  iloSci

przewyzszajacej naklad danego zamowienia w przypadku
materialéw  poligraficznych o 3%, a w przypadku

opakowan 0,5%.

10.

11.

12.

Digital Disc zastrzega sobie prawo do ingerencji w

wejSciowe  materialy  graficzne  pod  wzgledem
kolorystycznym, jezeli material nie uwzglednia ograniczen

technologicznych konkretnej technologii druku.

Wszystkie dokonywane przez Digital Disc korekty beda
najpierw przesylane do Klienta celem ich akceptacji.

Czas realizacji pracy w przypadku okreslonym w ust. 6-7
liczony jest od momentu otrzymania od Klienta akceptacji
naniesionych zmian.

Ze wzgledu na roéznice technologiczne, wynikajace ze
sposobu wyswietlania kolorow przez wigkszos¢ monitoréw
a technologia druku, poréwnywanie kolorystyki wydruku z
kolorystyka prezentowana na monitorze jest niepoprawne
technologicznie.

Brak zgodnosci koloréw wydruku z obrazem ekranowym nie
moze by¢ wicc powodem do zgloszenia reklamacji koloru
lub jakichkolwiek roszczen w stosunku do Digital Disc.

Niewykorzystane w procesie produkcyjnym materiaty
dostarczone przez Klienta, zostana usunigte po terminie
realizacji zaméwienia/umowy, chyba ze Klient postanowit
odmiennie na etapie przekazywania materialow (przed
rozpoczeciem produkcji przez Digital Disc). Taka decyzja
Klienta wymaga pisemnej informacji.

Wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem do produkgji,
a brakiem jej realizacji (np. makiety, zakup komponentéw)
ponoszony jest przez Klienta.

§7

Prawa na dobrach niematerialnych

Klient o$wiadcza, ze:

materialy przekazywane Digital Disc nie sa obciazone
zadnymi wadami prawnymi i fizycznymi.

posiada prawo wlasnosci przekazanych egzemplarzy
materialéw.

przystuguja mu wszelkie prawa niezbedne do legalnego
wykonania zamodwienia lub umowy wspolpracy, w
szczegolnosci majatkowe prawa autorskie do utrwalania,
zwielokrotniania, wprowadzania do obrotu, publicznego
udostepniania dobr niematerialnych  (m.in. utworow,
artystycznych  wykonan, fonogramoéw,  programéw
komputerowych, materiatéw audio wizualnych) zawartych
w materialach przekazanych Digital Disc na podstawie

zamdwienia/umowy.

wykonanie 1 zrealizowanie przez Digital Disc zaméwienia lub
umowy wspolpracy nie narusza jakichkolwiek praw osob
trzecich, w szczegolnosci praw autorskich i praw pokrewnych.

Digital Disc nie jest
jakichkolwiek oplat zwiazanych z korzystaniem z praw

zobowigzane do ponoszenia
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wlasnosci intelektualnej do materiatéw przekazanych przez
Nabywce w celu wykonania zamoéwienia lub umowy
wspolpracy.

Klient przyjmuje na siebie petna odpowiedzialnos¢ prawna
za zlozone w ust. 1 niniejszego paragrafu os$wiadczenie.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego przekazania
Digital Disc wszelkich dokumentéw potwierdzajacych
prawa Klienta do korzystania z materialéw przekazanych
Digital Disc, w zakresie objetym zaméwieniem/umowa, w
przypadku podjecia przez Digital Disc uzasadnionego
podejrzenia lub roszczen oséb trzecich z tytutu naruszenia
ich praw, w tym praw wlasnosci intelektualnej, w zwiazku
z realizacja zamowienia/umowy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci Digital Disc jest
uprawnione do wstrzymania produkeji do czasu wyjasnienia
kwestii naruszania praw podmiotu uprawnionego.

W zwiazku z ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu Klient,
zobowigzany jest do niezwlocznego przystapienia do
wyjasnienia sprawy. W tym réwniez do wystapienia na
wlasny koszt i ryzyko przeciwko roszczeniu osob trzecich.

Jezeli Digital Disc zostanie

organizacj¢ krajowa lub branzowa dzialajaca w dziedzinie

powiadomione przez
ochrony praw na dobrach niematerialnych, iz Klient
narusza prawa o0sob trzecich woéwcezas Digital Disc
zastrzega, ze zawiesi swoje zobowiazanie wobec Klienta
(do  wyprodukowania i
Produktow) na

dostarczenia  Klientowi

kwestionowanych czas  badania

okolicznosci sprawy.

W razie stwierdzenia naruszenia przez Klienta praw oséb
trzecich, Digital Disc obciazy regresem Klienta w catosci
kosztami roszczenia, w tym takze wydatkami i oplatami,
wlaczajac w to koszty procesu i obstugi prawnej.

Klient jest zobowiazany do zaplaty Digital Disc kary
umownej z tytulu zlozenia oswiadczenn niezgodnych z
prawda lub naruszenia innych warunkéw niniejszego

paragrafu w  wysokosci calkowitej wartosci brutto
zamdwienia lub umowy wspotpracy.
Digital Disc moze dochodzi¢  odszkodowania

przewyzszajacego wysoko$¢ kary umownej wskazanej w
ust. 8 niniejszego paragrafu na zasadach ogdlnych.

Klient wyraza zgode na zniszczenie wytloczonych
produktéw w sytuacii, gdy Digital Disc otrzyma informacje
od organizacji, ktérych przedmiot dziatalnosci obejmuje
ochrong praw do doébr niematerialnych, iz Klient nie
posiada wszystkich lub cz¢$ci praw do korzystania z
przedmiotéw praw na dobrach niematerialnych w zakresie
umozliwiajacym zgodne z prawem wykonanie przedmiotu
zaméwienia/umowy.

Klient wyraza zgode na udostgpnianie przez Digital Disc

osobom trzecim informacji zawartych W

12.

13.

zaméwieniu/umowie, jezeli obowiazek ich ujawnienia
wynika z przepiséw prawa lub umow zawartych z
organizacjami, ktorych zakres dzialania dotyczy ochrony
praw do débr niematerialnych.

Digital Disc zastrzega sobie prawo do odrzucenia
Klienta
rozpoczeciu produkeji, w przypadku, gdy na jakimkolwiek

materialéw  dostarczonych  przez takze po

etapie okaze si¢, ze zawieraja one miedzy innymi tresci:
pornograficzne,
podzegajace do przestepstwa,
nielegalne kody kopiowania,
nielegalne dodatki produktowe,
nielegalne kompilacje,
wskazane w § 4 ust. 2 niniejszych OWH,

a takze zastrzega sobie prawo do ujawnienia w dowolnym
momencie i bez powiadamiania Klienta informacji o takich
materialach i ich zrédle policji i organom nadzoru
branzowego oraz domniemanym wlascicielom praw na

dobrach niematerialnych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku
wystapienia jednego z wymienionych w ust. 12 pkt a-f
przypadkéw, znosi si¢ normalnie stosowany miedzy
stronami obowigzek zachowania poufnosci dostarczonego
materialu w takim zakresie, iz Digital Disc nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie takich informacji ani za
zadne straty, odszkodowania lub koszty, ktére moga w
zwiazku z tym zosta¢ poniesione przez Klienta. Jesli
ujawnienie tresci wskazanych w ust. 12 lit. a-f nastapito juz
po przyjeciu Zamoéwienia do produkeji, Digital Disc bedzie
dodatkowo uprawniony do zatrzymania zaliczek, przedptat
lub zadatkéw uiszczonych przez Klienta w zwiazku ze
ztozeniem Zlecenia. Jesli zaliczka, przedptata lub zadatek
nie zostaly uiszczone lub zostaly uiszczone w wysokosci
niepokrywajacej kosztéw dotychczas poniesionych przez
Digital Disc
rozpoczeciem produkcji, Klient bedzie zobowiazany

w zwigzku z przyjeciem Zlecenia i
pokry¢ te koszty w catosci lub w kwocie réznicy miedzy
uiszczong zaliczka, przedplata lub zadatkiem a faktycznie
poniesionymi kosztami.
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§8

Termin realizacji zamowienia

Termin Realizacji zaméwienia przez Digital Disc ustalany

na etapie skladania zaméwienia przez Klienta.

Digital Disc zastrzega sobie prawo do przesunigcia terminu
realizacji zamoéwienia okreslonego w zamoéwieniu z
przyczyn od siebie niezaleznych, okreslonych w ust. 5
niniejszego paragrafu. Zmiana terminu z przyczyn
okreslonych ponizej nie bedzie stanowi¢ podstawy do
odstapienia przez Klienta od zaméwienia lub dochodzenia
zrealizowanie

odszkodowania za nieterminowe

zamoOwienia.

W razie odmowy przyjecia zaméwienia do realizacji Digital
Disc jest zobowigzany do poinformowania Klienta w
terminie do 5 dni roboczych od dnia wplynigcia
zaméwienia do Digital Disc o odmowie przyjecia
zamowienia. Decyzja o odmowie zostanie przekazana

Klientowi na pismie, faksem, mailem lub telefonicznie.

W sytuacji, gdy Digital Disc nie poinformowal Klienta o
odmowie przyjecia zamowienia w terminie wskazanym w
ust. 3 powyzej, zamoéwienie uwaza si¢, za przyjete do
realizacji.

Digital Disc zastrzega mozliwos$¢ zmiany terminu realizacji
zamodwienia w sytuacji, gdy Digital Disc nie moze wykona¢
produkcji lub innych oferowanych uslug z przyczyn od
niego niezaleznych, w szczegélnosci w przypadku:

przekazania przez Klienta nieprawidlowo przygotowanych
Materialow, lub

Nieprzekazania przez Klienta w okreslonym terminie
materiatow,

braku akceptacji w terminie materialéw przekazanych
Nabywecy,

dostarczenia dodatkowych materialéw, ktére wplywaja na
zakres §wiadczenia Digital Disc, lub

braku dostarczenia surowcow przez podmiot trzeci,

z powodu sily wyzszej, w szczegolnosci z powodu: pozaru,
trzesienia ziemi, powodzi, epidemii, strajku powszechnego,
zamieszek powszechnych, naturalnej katastrofy, embargo,
wojny, lub z powodu innych okolicznosci pozostajacych
poza kontrola Digital Disc.

W przypadku wymienionych w ust. 5 pkt a-f okolicznosci
Digital Disc ustali nowy termin realizacji zamowienia.

Digital Disc zastrzega sobie prawo przesunigcia terminu
dostawy z przyczyn od siebie niezaleznych, co nie bedzie
stanowi¢ podstawy odstapienia przez Nabywce od

zamowienia lub dochodzenia odszkodowania

10.

Umowa wspdlpracy handlowej moze regulowac terminy
realizacji zamowien w sposéb odmienny.

§9

Dostawa

Dostawy produktéw realizowane sa na podstawie
zamdwienia skladanego przez Klienta nie pézniej niz na 7
dni roboczych przed proponowana przez Klienta datq

planowanej dostawy w zamowieniu.

W przypadku, gdy wystapi jedno ze zdarzen opisanych w
paragrafie 3 ust. 1 pkt. a — d, termin dostawy zaméwionych
produktow rozpoczyna bieg od zdarzenia wystepujacego
najpoznie;.

Zmiana terminu dostawy oktreSlona w zamodwieniu
mozliwa jest wylacznie za zgoda Digital Disc.

Klient
Produktow, w tym réwniez dostawy czesciowe;.

zobowiazuje si¢ do terminowego odbioru

Digital Disc zobowiazuje si¢ wyda¢ zamdéwienie w terminie
okreslonym w zamdwieniu/umowie.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia produktéw przechodzi na
Klienta z chwila zaladowania produktéow stanowiacych
przedmiot zamoéwienia na §rodek transportu.

Obowiazek ubezpieczenia produktéw na czas transportu
cigzy na Kliencie, chyba ze Strony zgodnie postanowily
inaczej 1 wskazaly te zmiane w zamowieniu lub umowie

wspolpracy.

W przypadku nieodebrania przez Klienta dostawy
produktow w terminie wskazanym w
zaméwieniu/umowie, Klient zobowiazany jest do

zaplacenia Digital Disc 130 PLN (slownie: sto trzydziesci
ztotych) od kazdej magazynowanej palety za kazdy
rozpoczety miesigc magazynowania oraz zobowigzany jest
do odebrania zaméwionego produktu na wiasny koszt.

Digital Disc jest uprawniony do zadania zaplaty ceny
Produktoéw objetych zaméwieniem, mimo ich nieodebrania
przez Nabywce.

Po uplywie 30 dni od ustalonej daty odbioru Digital Disc
jest uprawnione do utylizacji produktéw na koszt i ryzyko
Klienta zachowaniem prawa do wynagrodzenia i oplat za
magazynowanie wczesniej tego produktu.

§ 10
Odbioér produktu

Odbiér Produktéw nastepuje na podstawie pokwitowania
odbioru w kazdej formie, w tym przez zaakceptowanie
faktury VAT lub podpisanie dokumentu WZ.

Przekazanie Produktu nastapi poprzez dostarczenie go na
terenie Rzeczpospolitej Polski na adres okreslony w
zaméwieniu. Jezeli zamowienie nie wskazuje innego
miejsca, dostawa Produktu winna nastapi¢ na adres
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siedziby Nabywcy. Koszty wydania Produktu Nabywcy lub
podmiotowi trzeciemu wskazanemu przez Nabywce, w
tym koszty transportu ponosi Nabyweca.

Pracownicy, zleceniobiorcy, przewoznicy czy inne osoby
dzialajace w imieniu Nabywcy sa uprawnione do odbioru
Produktéw.

Bezzasadna odmowa odbioru Produktéw lub Innych
Uslug jest réwnoznaczna w skutkach z prawidlowym
przekazaniem Produktow Klientowi.

Nabywca jest zobowigzany do zbadania Produktéw pod
wzgledem ilo$ciowym przy ich odbiorze, przy zachowaniu
nastgpujacej procedury:

w przypadku dostawy Produktéw Srodkami transportu
Digital Disc lub dzialajacego na jego zlecenie przewoznika
sprawdzenia zgodnosci ilo$ci dostarczonych Produktow z
iloscia wskazana na dokumencie dostawy dokonuje
Nabywca  podczas  roztadunku, w  obecnosci
przedstawiciela przewoznika lub w obecnosci kierowcy

Digital Disc,

w  przypadku  zaistnienia  rozbieznosci, Nabywca
zobowiazany jest do sporzadzenia i podpisania “protokotu
rozbieznodci”. Protokol rozbieznosci podpisuje réwniez
przedstawiciel przewoznika lub kierowca Digital Disc - co
nie oznacza jego akceptacji oraz tresci protokolu i
zastrzezefi Nabywcy,

w przypadku, gdy Nabywca odbiera Produkty wiasnym
transportem, procedura sprawdzania zgodnosci ilosci
dostarczonych  Produktéw z iloscia wskazang na
dokumencie =~ dostawy odbywa si¢ w obecnosci
przedstawiciela Digital Disc podczas zatadunku. W
przypadku zaistnienia rozbieznosci, Nabywca zobowiazany
jest do sporzadzenia i podpisania  “protokotu
rozbieznosci”. Protokoél rozbieznosci podpisuje réwniez
przedstawiciel Digital Disc - co nie oznacza jego akceptacji
oraz tresci protokotu i zastrzezen Nabywcy. ,,Protokél
rozbieznodci” stanowi podstawe do zlozenia przez
Nabywce reklamacji, co do ilosci dostarczonych
Produktow lub zgloszenia innych roszczen zwiazanych z
nienalezytym wykonaniem zobowiazania.

Reklamacja, co do ilo$ci Produktéw moze by¢ ztozona
jedynie w momencie wydania Produktéw.

w przypadku produkcji winylowej rozbieznos¢ w ilosci
koficowej moze wynosi¢ -/+ 10% ( slownie: dziesig¢
procent) zamawianego nakladu. Réznica musi byc
dokumencie ~ WZ (wydania
magazynowego) i nie podlega Ona reklamacji.

uwzgledniona na

Nabywca w momencie odbioru Produktéw jest
zobowigzany zbada¢ stan opakowan i zglosi¢ Digital Disc
ewentualne zastrzezenia.

Nabyweca jest zobowiazany do zbadania Produktow pod
wzgledem jakosciowym w terminie 7 (sfownie: siedem) dni
roboczych od dnia odebrania Produktéw. W przypadku
braku zastrzezen co do jakosci Produktéw w powyzszym
terminie, strony uznaja, ze Produkt jest nalezytej jakosci i
Nabywca po tym terminie nie moze wnosi¢ skutecznie
roszczet wobec Digital Disc. Po tym okresie strony
wylaczaja rekojmie za wady.

§11
Pratnos¢

Kupujacy skladajac zamowienie wyraza zgode na
wystawianie i wysylanie przez Sprzedajacego faktur
elektronicznych w trybie art. 106 Ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug. Faktury
elektroniczne beda wysyltane przez Sprzedajacego na adres
podany przez Kupujacego przy rejestracji na Platformie
B2B, w umowie o wspotpracy lub w zaméwieniu ztozonym

u Sprzedajacego.

Termin platnosci wynagrodzenia Digital Disc liczony jest
od dnia wskazanego w fakturze VAT wystawionej przez
Digital Disc, chyba zZe w zamdwieniu lub umowie

wspolpracy strony okreslily inny termin ptatnosci.

Za dzien platnosci uznaje si¢ dzieni uznania na rachunku
bankowym Digital Disc.

Klient nie moze dokona¢ =zaplaty przez zlozenie

oswiadczenia o  potraceniu  z  wierzytelnosciami

przystugujacymi mu w stosunku do Digital Disc.

W przypadku opézZnienia w  platnosciach, Klient
zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Digital Disc odsetek
umownych w wysokosci 0,1% zadluzenia za kazdy dzien
opoznienia, jednak nie wigcej niz przewidujg to

obowiazujace przepisy prawa polskiego.

Wynagrodzenie Digital Disc z tytulu realizacji przedmiotu
zaméwienia/umowy moze ulec podwyzszeniu, w
przypadku zwigkszenia po zlozeniu i przyjeciu zamoéwienia

umowy
publicznoprawnych zwiazanych z realizacja zaméwienia.

lub zawarciu wspolpracy obciazen

Wskazane w ofercie ceny produktéw nie zawieraja podatku
VAT, ktéry zostanie naliczony wedlug stawki
obowiazujacej na dzied wystawienia faktury VAT i ktory
Nabyweca jest zobowiazany do zaplaty.

W przypadku, gdy Klient odstapi od zamoéwienia lub
umowy wspolpracy po rozpoczeciu produkeji, a przed jej
zakoniczeniem, Digital Disc jest uprawniony do otrzymania
od Klienta pelnego wynagrodzenia zgodnie =z

zamoOwieniem/umowa.
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10.

11.

12.

Klient upowaznia Digital Disc do wystawienia faktury VAT
bez podpisu osoby upowaznionej do odbioru faktury ze
strony Klienta.

Klient wyraza zgode na wysylanie faktur VAT i innych
dokumentéw ksicgowych na wskazany przez Nabywce
adres poczty

elektronicznej wskazany w

zamowieniu/umowie.

Digital Disc jest uprawnione do otrzymania zaplaty calego
wynagrodzenia okreslonego w zamoéwieniu lub umowie
niezaleznie od roszczen

wspolpracy, innych

przewidzianych prawem.

W przypadku, gdy produkt ulegl zniszczeniu Iub
uszkodzeniu wskutek wykonania go wedlug wskazowek
otrzymanych od Klienta, Digital Disc otrzyma pelne
wynagrodzenie za wykonana prace lub jego odpowiedniej
czgsci. Powyzsze nie pozbawia Digital Disc innych
roszczen okreslonych przepisami prawa.

§12
Reklamacja

Digital Disc uzna za wadliwie wytloczone produkty nie
noszace $ladow mechanicznych uszkodzen (zarysowan i
odksztalcent) dzialajace niepoprawnie w trzech masowych
urzadzeniach réznego typu stuzacych do odtwarzania plyt,
CD, DVD, kaset magnetofonowych oraz adapteréw
winylowych.

Kontrol¢ jakosci wykonania produktéw przeprowadzg
przedstawiciele Stron w terminie 5 (stownie: pieciu) dni od
dnia zgloszenia wad przez Nabywce.

Nie podlega reklamacji:

druk poligrafii za wyjatkiem rozbieznosci kolorystycznych
wzgledem dostarczonego przez Klienta certyfikowanego
proofa, klient o tym fakcie

poinformowany przed uruchomieniem produkcji.

chyba, ZzZe zostanie

Winyle typu Marble i Splater, ktére cechuje brak
powtarzalnosci motywu kolorystycznego.

Winyle, ktérych defekty pozostaja w  akceptowalnych
normach jako$ciowych, zgodnie z dokumentem Normy i

standardy jakosciowe dla ttoczenia plyt winylowych.

Winyle, uszkodzenia

nieprawidlowe uzytkowanie takie jak:

ktorych powstana  przez

- obciazenia powierzchni winyla obcymi przedmiotami,

- narazanie winyla na gwaltowne zmiany temperatury,

- narazanie winyla na wysokie temperatury,

- nieodpowiednie ustawienie nacisku ramienia w gramofonie,
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- czyszcezenie srodkami nie przeznaczonymi do tego celu,

- zarysowania,

- inne uszkodzenia mechaniczne.

a.

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne musza by¢ zgloszone i
spisane w obecnosci kuriera, kierowcy Digital Disc lub przy
odbiorze osobistym.

Jezeli te same wady stwierdzone w Produktach zostana
stwierdzone takze w materiatlach przekazanych Digital
Disc, czy tez wady te wynikaja z niewlasciwego
przygotowania Klienta,
calkowita odpowiedzialnos¢ za wystapienie tych wad
Klient i jest on zobowiazany do zaplaty
w  pelnej Digital Disc
odpowiada jedynie za zgodnos¢ Produktéw z otrzymanymi

materialéw  przez wOwcCzas

ponosi
wynagrodzenia wysokosci.
materiatami.

Klient zobowiazany jest poda¢ w reklamacji nastepujace
informacje dotyczace reklamowanego Produktu:

ilo$¢ reklamowanych Produktéw,

b. wady Produkt6w,

7.

10.

O zagospodarowaniu wadliwych Produktéw decyduje
wylacznie Digital Disc. Klient jest zobowiazany do
przekazania - na wlasny koszt i ryzyko - kwestionowanych
Produktéw do miejsca wskazanego przez Digital Disc.

Jezeli Nabywca nie zastosuje si¢ do wymogoéw paragrafu 8
110 traci wszelkie uprawnienia z tytutu rekojmi za wady lub
z tytutu nienalezytego wykonania zobowigzania.

Odbiér i ewentualna reklamacja Produktéw dostarczonych
na podstawie postanowien niniejszego ustepu nastepuje na
zasadach okreslonych w OWH. Digital Disc moze
zdecydowacé o realizacji uprawnien Klienta w inny sposob,
w przypadku gdy nie jest mozliwa lub celowa wymiana
produktéw na wolne od wad.

Klient zobowiazany jest do zgloszenia wady innej niz wada
jakosciowa, o ktorej mowa w OWH w terminie 5 dni od
daty jej wykrycia, w formie pisemnej, nie pdzniej niz po
uplywie 6 (stownie: szesciu) miesi¢cy od daty dostawy, pod
rygorem utraty uprawnien z tytulu rekojmi, wad dzieta czy
nienalezytego wykonania zobowigzania.

11. W kazdym przypadku Klient zobowigzany jest do
przeprowadzenia kontroli ilosciowej 1 jakosciowej
dostarczonych Towaréw przed ich dalsza dystrybucja
lub sprzedaza.

12. Digital Disc nie
jakickolwick koszty zwigzane z dystrybucja lub dalsza

ponosi odpowiedzialnosci  za
sprzedaza Towardw, ktére nie przeszly kontroli
jakosciowej przeprowadzonej przez Klienta zgodnie z
ust. 11 powyzej.


https://digipres.eu/dg_content/uploads/2024/07/DIGIPRES_Standardy-jakosci-dla-tloczenia-plyt-winylowych.pdf
https://digipres.eu/dg_content/uploads/2024/07/DIGIPRES_Standardy-jakosci-dla-tloczenia-plyt-winylowych.pdf
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13. Klient, ktéry nie przeprowadzi kontroli zgodnie z ust.
11 powyzej, zrzeka si¢ prawa do dochodzenia
jakichkolwiek roszczen zwigzanych 2z wadami
Towaréw wykrytymi po rozpoczeciu dystrybucii lub
dalszej sprzedazy.

§ 13

Odpowiedzialnos¢

Digital Disc zwolniony jest z odpowiedzialnosci wobec
Klienta m.in. w przypadku, gdy zamoéwienie lub umowa
wspolpracy nie zostala zrealizowana, lub zostala
zrealizowana z opdznieniem wskutek zaistnienia sily
wyzszej lub dziatari/zaniechand Klienta.

W przypadku dostarczenia wadliwego Produktu, po
spelnieniu przestanek opisanych w OWH, Klient moze
zada¢ od Digital Disc dostarczenia Produktéw wolnych od
wad, gdy wady sa istotne.

Digital Disc nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci lub inne posrednie szkody Klienta.

Odpowiedzialnos¢  Digital Disc ogranicza si¢ do
rzeczywistych strat majatkowych Klienta.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Digital Disc wobec Klienta
zwigzana z zamoéwieniem lub umowa wspdlpracy nie
przekroczy ceny produktow, ktére sa przedmiotem
zamoOwienia lub umowy wspolpracy, w stosunku do
ktorych powstato danego rodzaju roszczenie.

Digital Disc nie odpowiada za zadne bledy, usterki,
niedokladnosci, jezeli wynikaja one ze stosowania si¢ do
instrukeji otrzymanej od Klienta, niezaleznie czy dotycza
one samych produktow czy ich opakowania lub innych
Ustug. W takim przypadku Digital Disc bedzie mial prawo
do otrzymania pelnej zaplaty zgodnie z postanowieniami
zamdwienia lub umowy wspotpracy.

§ 14

Postanowienia koncowe

Zamoéwienia, umowa wspolpracy stron stanowia tajemnice
przedsi¢biorstwa Digital Disc i jej postanowienia nie moga
by¢ ujawnione przez Nabywce, 2z zastrzezeniem
przypadkow okreslonych w OWH.

Strony uznaja wszystkie postanowienia OWH za wazne i
wigzace.

W razie, gdyby ktérekolwiek z postanowiett OWH byto lub
mialo si¢ sta¢ niewazne, nie majq one wplywu na waznos¢
pozostatych zapiséw OWH. W takim przypadku Strony
zastapia niewazne postanowienie innym, skutecznym
prawnie postanowieniem, ktére mozliwie najwierniej odda
zamierzony cel gospodarczy niewaznego postanowienia.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub rozbieznosci
obowiazuja postanowienia OWH w polskiej wersji
jezykowe;.

Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba Ze umowa stanowi inaczej.

Niewykonania przez Digital Disc jakiegokolwiek prawa
wynikajacego z OWH, zamoéwienia lub umowy wspoipracy
nie bedzie uznane za odstapienie od prawa lub warunku
okreslonego  w OWH, zamoéwieniu lub umowie
wspolpracy.

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy
prawa polskiego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy
Digital Disc a Klientem, zostaje poddane sadom
wlasciwym  zgodnie 2z postanowieniami wlasciwych
przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Niniejsze OWH wchodzi w Zycie z dniem 23 lipca 2024
roku.



